Ola Senhores (as)

Vimos por meio desta informar a normas de retira de materiais Ospe Floor.

Primeiramente pedimos a todos os lojistas parceiros Ospe Floor que no ato da retira,
confiram toda a mercadoria retirada antes de assinar a comanda de retira, para que assim
evitemos problemas.

Tudo deve ser conferido, desde quantidades, tipo e cor do material retirado e principalmente se o
material estda em acordo sem nenhuma avaria.

Freteiros e ou quaisquer pessoas responsaveis pela retira, também devem ser orientados a
fazer a conferencia do material, pois no ato da retira sdo os responsdveis pela retira por parte da
loja.

Acessorios de acabamentos como sao vendidos soltos, frisamos que nado sdo colocados
dentro de caixas. Caso a loja deseje que o material sai em caixa, a quantidade de uma caixa deve
ser comprada.

Desta forma o transporte do mesmo devem ser feitos de forma que ndo arranhem ou fiquem
machucados na chegada da entrega, protegendo bem o material dentro do veiculo.

Estd responsabilidade é do transporte, visto que o material sai devidamente sem avaria da Ospe
Floor.

Ap0s a conferencia do material ao ser carregado, o papel da retira é assinado constando que
tudo estd certo e que a loja confirma que o material carregado estd correto e sem avarias.

Por isto nunca assinem a comanda de retira sem conferir tudo.

Apods retirado o material carregado, com a devida conferencia e assinatura da retira, toda
retira apds saida Ospe Floor, é de responsabilidade da loja parceira em questdo de quantidade,
tipo e cor do material e avarias.

Desejamos a todos boas vendas!!!
Fabio Kroschinsky

Diretor - Ospe



